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INTRODUCCIÓN

OSSA fue fundada en 1952 en España y, 

actualmente, opera en todo el mundo. 

1

CONSTRUCCIÓN

Carreteras, Autopistas

Ferrocarril, Metro

MINERÍA

Infraestructuras 

subterráneas

Cavernas

ENERGÍAS RENOVABLES

Centrales 

hidroeléctricas

Centrales reversibles

SERVICIOS

Instalaciones, Ventilación, 

Electricidad, 

Impermeabilización

Asistencia técnica

Acondicionamiento y 

mejora de túneles

OSSA está implicada en proyectos de excavación subterránea mediante perforación y voladura (NATM), y TBM, así como ejecución de pozos, hinca de tubo y 

rozadoras de minería, y otros métodos de excavación mecánica.

OSSA es la empresa líder en el sector de las obras subterráneas, especializada en cuatro áreas de negocio: 

Construcción, Energías Renovables, Minería y Servicios.

ÁREAS DE NEGOCIO OSSA
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INTRODUCCIÓN

OSSA es un colaborador sólido para consorcios y un 

subcontratista fiable para importantes grupos 

industriales y constructores internacionales.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA (Año 2022)

11%

89%
Nacional

Internacional

En OSSA estamos firmemente comprometidos con la Calidad (ISO 9001), la Salud y la 

Seguridad (ISO 45001), y el Medio Ambiente (ISO 14001), e invertimos en Proyectos de 

Investigación y Desarrollo (UNE 166002) a escala internacional. Nos hemos adherido al 

Pacto Mundial de la ONU, prestamos apoyo y fomentamos una cultura de 

Responsabilidad en temas de Gobierno Corporativo.

1
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MOMENTOS DESTACADOS

OSSA cuenta con una amplia experiencia reciente en túneles de tren de alta 

velocidad, con más de 75 km. de túneles de red ferroviaria de alta 

velocidad, alcanzando el liderazgo en esta especialidad en España y 

Latinoamérica, y cuenta también con una dilatada experiencia en centrales 

hidroeléctricas subterráneas, habiendo construido más de 15 centrales con 

algunas de las cavernas más grandes del mundo. Como momento 

destacado, hemos construido la planta de tratamiento de aguas de 

Bekkelaget, en Oslo (Noruega).

HISTORIA

1952 1958 1975 1990 2007 2008 2023

OSSA se
establece como

empresa familiar
de minería

1ª Central
Hidroeléctrica

Enfoque en túneles
para Ingeniería Civil

Obras del AVE    
en España

Compra de la
participación mayoritaria
por parte de un fondo de

capital riesgo
Expansión
internacional

DATOS CLAVE2

2.1

Internacionalmente, OSSA ha ejecutado proyectos en Hong Kong, Taiwán, 

Noruega, Brasil, Grecia, Colombia, Guatemala, Panamá y Costa Rica y 

actualmente en Arabia Saudí, Chile, Israel, Perú y México.

Tras más de 70 años de éxitos, nuestra estrategia consiste en continuar 

nuestra expansión internacional y prestar servicio a grandes clientes del 

sector de la ingeniería civil y la minería a todos los niveles, contribuyendo 

con nuestra amplia experiencia técnica y nuestra flota de equipos, 

priorizando la salud y la seguridad y la innovación en todos nuestros 

proyectos.
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EVOLUCIÓN DEL VOLUMEN DE NEGOCIO (€M)

DATOS FINANCIEROS

57%28%

15%

Sectores (2022) 

Minería

Carreteras

Ferrocarriles

127 129
135

0

50

100

150

2021 2022 2023*

Volumen de negocio (€M)

* Estimado

DATOS CLAVE2

2.2
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TRAYECTORIA OPERATIVA

TÚNELES

Más de 940 km

Más de 75 km para el Tren de 

Alta Velocidad de España (ADIF) 

Más de 10 km de túneles para metro 

POZOS

Más de 75 km

CAVERNAS

Más de 800.000 m3

DATOS CLAVE2

2.3
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CERTIFICACIONES

CALIDAD

Nuestro Sistema de Gestión 

de Calidad refleja el 

compromiso de la empresa 

de realizar sus actividades 

con la calidad requerida por 

el mandante, cumpliendo 

las especificaciones del 

contrato y considerando la 

protección del entorno 

como un factor fundamental 

en la misma.

MEDIO AMBIENTE

OSSA, al acordar cada una 

de las partidas de obra, 

establece todos los 

requisitos ambientales de su 

propio sistema de modo 

contractual.

SEGURIDAD Y SALUD

La sensibilización de OSSA 

en materia de seguridad y 

salud laboral comienza en la 

dirección de la empresa y se 

transmite a través de sus 

mandos a todo el personal, 

logrando de esta forma 

realizar una prevención 

eficaz y operativa.

I+D+I

Ser líder de una actividad 

implica asumir la innovación 

como una prioridad.

Por eso OSSA contempla la 

investigación, el desarrollo y 

la innovación como un eje 

estratégico de su quehacer 

cotidiano, lo que obliga a 

abrir caminos tecnológicos 

que conduzcan a un 

desarrollo sostenible. 

DATOS CLAVE2

2.4
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PROYECTO CeRo1OO

Campaña a nivel global, mediante la cual OSSA hace partícipes a todos sus empleados del desempeño 

y cumplimiento en materias de calidad, medio ambiente y prevención de riesgos laborales.

OBJETIVOS

Cero accidentes y 100% control y cumplimiento:

• Cero accidentes.

• 100% cumplimiento ítems calidad.

• Cero impactos ambientales.

• Adquisición de hábitos de comportamiento seguro y responsable (SAFE BEHAIVOUR).

• Realizar el trabajo con calidad y seguridad a la primera.

• Máximo control de indicadores ambientales.

HERRAMIENTAS

• Programa Lideralia.

• Campaña Mirando en Profundidad.

DATOS CLAVE2

2.5
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OSSA Y EL MERCADO 
DE LA CONSTRUCCIÓN DE OBRAS SUBTERRÁNEAS

CLIENTES 2022

49%51%

Administraciones
públicas

Clientes privados

3

3.1 CLIENTES
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OSSA Y EL MERCADO 
DE LA CONSTRUCCIÓN DE OBRAS SUBTERRÁNEAS

O R G A N Í S MOS PÚ B L I C O S

CLIENTES

OT R O S:  E M PR E S A S  PR I VA DA S  
( M in e r ía ,  C o m p a ñ ías E lé c t r icas ,  C o n c e s io n ar ias ,  e t c . )

C O NT R ATISTA S

Algunos de nuestros clientes:

3

3.1
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OSSA Y EL MERCADO 
DE LA CONSTRUCCIÓN DE OBRAS SUBTERRÁNEAS

Proyectos en curso

• Arabia Saudí

• Chile

• España

• Israel

• México

• Perú

3

3.2
DESARROLLO 
INTERNACIONAL

Proyectos ejecutados

• Brasil

• Colombia

• Costa Rica

• Grecia

• Guatemala

• Hong Kong S.A.R.

• Noruega

• Panamá

• Taiwán
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OSSA se compromete, a través de su Política Empresarial, a respetar el medio 

ambiente y las diferentes culturas, contribuir a la prevención de la contaminación y 

apoyar el desarrollo económico sostenible de los países donde OSSA opera. Para ello, 

la organización se ha comprometido a trabajar con los empleados, sus familias, las 

comunidades locales y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida.

OSSA está certificada en la ISO 14001:2015.

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE

CÁLCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

OSSA está comprometida en la protección del medioambiente, por lo que ha 

decidido calcular la huella de carbono de Alcance 1 (emisiones directas de Gases de 

Efecto Invernadero, GEI) y Alcance 2 (emisiones indirectas de GEI asociadas a la 

electricidad).

4
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PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE

OSSA realiza en sus proyectos la segregación de residuos para que, cuando 

sea posible, se puedan reciclar o reutilizar. Todos los residuos generados son 

gestionados por los servicios municipales correspondientes o por gestores 

autorizados.

OSSA, en su afán de ir un paso más allá en la protección del medioambiente, 

ha implementado en todos sus proyectos y oficinas medidas para la 

eliminación del plástico de un solo uso. Las medidas adoptadas incluyen la 

eliminación de vasos y botellas de plástico y la priorización de proveedores de 

materiales que eviten el uso de envoltorios de plástico.

En OSSA estamos convencidos de que cada uno de nosotros y 

todos juntos podemos y debemos contribuir a la sostenibilidad 

del planeta.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PARA LA 
ELIMINACIÓN DEL PLASTICO DE UN SOLO USO

4
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Gracias a la naturaleza de su actividad, OSSA aporta un importante valor añadido a la sociedad en forma de beneficios en materia de movilidad.  OSSA desarrolla 

iniciativas concretas, con impacto directo en la comunidad, en aquellos entornos en que está presente debido al desarrollo de los distintos proyectos. Entre ellas: 

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

CHILE COLABORACIÓN CON FONDACIO CHILE.

Como parte del Programa de Responsabilidad Social Corporativa, la delegación de OSSA Chile ha

participado junto a la fundación “Fondacio Chile” en un programa de ayuda a las familias vulnerables

en la población Nuevo Amanecer, en la Pincoya (Huechuraba – Santiago). Parte de la donación de

OSSA fue destinada a la realización de una cena digna de Navidad para las familias necesitadas del

sector. El apoyo de OSSA, junto con el de otras entidades, ayuda a cumplir parte de sus sueños.

5

MÉXICO OSSA VISITA LA CASA HOGAR DE LA COLONIA SAN ANTONIO DE HUERTAS

Gracias a la invitación de Grupo México, el personal de OSSA tuvo la ocasión de visitar la Casa Hogar

de Niños y Niñas de la Colonia San Antonio de las Huertas, Hidalgo del Parral, Chihuahua (México) y

aprovechar el momento para tratar de sacarles una sonrisa y hacerles felices llevándoles algunos

regalos. Por parte del personal de OSSA fue una experiencia inolvidable, al ver el recibimiento que

tuvo por parte de los niños y constatar como pequeñas acciones hacen la diferencia. Sabemos que

los niños tienen realidades muy difíciles y ver sus sonrisas fue muy gratificante. Esperamos poder

seguir colaborando con esta institución, ¡los niños y niñas de la Casa Hogar se robaron nuestros

corazones!
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OSSA se adhirió a la iniciativa UN Global Compact, la mayor iniciativa 

mundial en sostenibilidad. Con este tipo de acciones, el Pacto Mundial de 

Naciones Unidas y sus organizaciones miembros, buscan contribuir a la 

Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, labor que, en 

estos momentos de crisis e incertidumbre, se configura como la fórmula 

para crear el futuro sostenible que el mundo necesita.

“OSSA está comprometida con la implementación de soluciones que 

contribuyan a la consecución de un mundo más sostenible”.

En este sentido, OSSA ha establecido una serie de compromisos y buenas 

prácticas alineadas con su estrategia. Entre éstas, destacan:

AGENDA 20306

Gestión de Seguridad y Salud (ODS 3).

Plan de Igualdad de Oportunidades entre 

hombres y mujeres (ODS 5).

Manual de Buenas Prácticas Ambientales y la 

inversión en proyectos de I+D encaminados al 

almacenamiento de energía limpia (ODS 7). 
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PRINCIPALES FORTALEZAS

NUESTRA VISIÓN

LA SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE Y DE LOS 

SOCIOS ES CLAVE

POSIBILIDAD DE 

ASOCIARSE CON TODO 

TIPO DE EMPRESAS 

CONSTRUCTORAS

EXPERIENCIA, RENDIMIENTO 

Y REPUTACIÓN

CONTINUAR LA 

EXPANSIÓN INTERNACIONAL 

Y SEGUIR SIENDO  LA MEJOR 

EMPRESA DE CONSTRUCCIÓN 

DE TÚNELES EN ESPAÑA 

Y LATINOAMÉRICA

7
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PRINCIPALES FORTALEZAS

¿CÓMO LOGRAMOS NUESTROS OBJETIVOS?

7

MAQUINARIA 

EN PROPIEDAD

MANO DE OBRA 

CUALIFICADA

CUMPLIMIENTO 

DE LOS PLAZOS 

DE CONSTRUCCIÓN

MOVILIZACIÓN 

INMEDIATA 

DE LOS EQUIPOS
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PRINCIPALES FORTALEZAS

PERFORADORAS JUMBO: > No 38

ROBOJET HORMIGÓN PROYECTADO: No 31

EQUIPO DE DESESCOMBRO (UNIDAD DE CARGA, CAMIONES 
PRINCIPALMENTE DE PERFIL BAJO PARA PEQUEÑAS 
SECCIONES): > No 34

ELEVADOR TELESCÓPICO / CARRETILLA ELEVADORA: No 24

ROZADORAS: No 1

TBM: No 2 (Ø DE 2,7 A 8 M) 

MAQUINARIA EN PROPIEDAD

7
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PRINCIPALES FORTALEZAS

ROBOJET HORMIGÓN PROYECTADO: No 31

EQUIPO DE DESESCOMBRO (UNIDAD DE CARGA, CAMIONES 
PRINCIPALMENTE DE PERFIL BAJO PARA PEQUEÑAS 
SECCIONES): > No 34

ELEVADOR TELESCÓPICO / CARRETILLA ELEVADORA: No 24

ROZADORAS: No 1

TBM: No 2 (Ø DE 2,7 A 8 M)

PERFORADORAS JUMBO: > No 38

MAQUINARIA EN PROPIEDAD

7
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PRINCIPALES FORTALEZAS

PERFORADORAS JUMBO: > No 38

EQUIPO DE DESESCOMBRO (UNIDAD DE CARGA, CAMIONES 
PRINCIPALMENTE DE PERFIL BAJO PARA PEQUEÑAS 
SECCIONES): > No 34

ELEVADOR TELESCÓPICO / CARRETILLA ELEVADORA: No 24

ROZADORAS: No 1

TBM: No 2 (Ø DE 2,7 A 8 M)

ROBOJET HORMIGÓN PROYECTADO: No 31

MAQUINARIA EN PROPIEDAD

7
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PRINCIPALES FORTALEZAS

PERFORADORAS JUMBO: > No 38

ROBOJET HORMIGÓN PROYECTADO: No 31

ELEVADOR TELESCÓPICO / CARRETILLA ELEVADORA: No 24

ROZADORAS: No 1

EQUIPO DE DESESCOMBRO (UNIDAD DE CARGA, CAMIONES 
PRINCIPALMENTE DE PERFIL BAJO PARA PEQUEÑAS 
SECCIONES): > No 34

TBM: No 2 (Ø DE 2,7 A 8 M)

MAQUINARIA EN PROPIEDAD

7
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PRINCIPALES FORTALEZAS

PERFORADORAS JUMBO: > No 38

ROBOJET HORMIGÓN PROYECTADO: No 31

EQUIPO DE DESESCOMBRO (UNIDAD DE CARGA, CAMIONES 
PRINCIPALMENTE DE PERFIL BAJO PARA PEQUEÑAS 
SECCIONES): > No 34

ROZADORAS: No 1

TBM: No 2 (Ø DE 2,7 A 8 M)

ELEVADOR TELESCÓPICO / CARRETILLA ELEVADORA: No 24

MAQUINARIA EN PROPIEDAD

7
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PRINCIPALES FORTALEZAS

MAQUINARIA EN PROPIEDAD

PERFORADORAS JUMBO: > No 38

ROBOJET HORMIGÓN PROYECTADO: No 31

EQUIPO DE DESESCOMBRO (UNIDAD DE CARGA, CAMIONES 
PRINCIPALMENTE DE PERFIL BAJO PARA PEQUEÑAS 
SECCIONES): > No 34

ELEVADOR TELESCÓPICO / CARRETILLA ELEVADORA: No 24

TBM: No 2 (Ø DE 2,7 A 8 M)

ROZADORAS: No 1

7



Más de 70 años haciendo camino bajo tierra 24

PRINCIPALES FORTALEZAS

PERFIL DEL EQUIPO DE TRABAJO

EQUIPO DE DIRECCIÓN Y PERSONAL

• Equipo muy preparado y profesional.

• 785 personas.

1%

12%

22%

8%

57%

Dirección

Ingenieros y titulados

Otro personal técnico

Contabiliad y 
Administración 

Personal operario

7
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OSSA coopera con las principales ingenierías y fabricantes de 

maquinaria sectoriales, en el diseño y mejora de equipos 

para la obra subterránea, y mantienen una fluida 

colaboración con sus clientes y proveedores líderes en sus 

sectores. El objetivo de ser líder tecnológico de túneles le 

lleva a participar activamente en foros de investigación, 

siendo miembro de la Plataforma Tecnológica Española de La 

Construcción, liderando la Línea Estratégica de Obras 

Subterráneas.

OSSA ha establecido un marco de cooperación con 

universidades y centros de investigación de reconocido 

prestigio sectorial como son la Escuela de Ingenieros de 

Minas de la UPM, la Escuela de Caminos de Santander y la de 

Madrid (Unican y UPM), o centros tecnológicos y de 

investigación como el Instituto Eduardo Torroja (IETcc-CSIC), 

CIMNE, AITEMIN, Fundación Santa Bárbara o ITA entre otros. 

OSSA, mantiene un Sistema de I+D+i según la norma ISO 

166002:2021.

I+D+i8
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EJEMPLOS DE PROYECTOS

TÚNELES CARRETEROS EN EJECUCIÓN

9

PAÍS
Israel

NOMBRE
Túnel Ruta 60

LONGITUD
890 m

SECCIÓN
145 m2

FIN
12/2023

E N  E J E C U C I Ó N
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EJEMPLOS DE PROYECTOS

TÚNELES FERROVIARIOS EN EJECUCIÓN

9

PAÍS
Arabia Saudí

NOMBRE
Túneles NEOM

LONGITUD
Adit de 2.340m + 2 túneles de 3.200m

SECCIÓN
Adit 80 m2 Túneles 160 m2 

FIN
7/2025

E N  E J E C U C I Ó N
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TÚNELES DE METRO EN EJECUCIÓN

PAÍS
Chile

NOMBRE
Construcción de obras civiles, piques, 
galerías, túneles y estaciones extensión 
Línea 3, tramos B y C Metro de Santiago

LONGITUD
Túnel interestación: 2.223 m 
Estación subterránea: 120 m

SECCIÓN
Túnel: entre 64 y 75 m2

Estación: 172 m2

FIN
En ejecución

EJEMPLOS DE PROYECTOS
E N  E J E C U C I Ó N

9
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CENTRALES HIDROELÉCTRICAS EN EJECUCIÓN

PAÍS
España

NOMBRE
Central Hidroeléctrica de Bombeo de 
Chira-Soria

LONGITUD
Acceso principal: 2.613 m
Acceso secundario: 2.697 m
Túneles hidráulicos : 2.150 m
Pozo: 316 m
Caverna: 160m

SECCIÓN
Accesos: 40 m2

Túneles hidráulicos: 25 m2

Pozo: 20 m2

Caverna: 24 x 33 m2

FIN
En ejecución

EJEMPLOS DE PROYECTOS
E N  E J E C U C I Ó N

9
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MINAS:  POZOS,  INFRAESTRUCTURA Y CAVERNAS EN EJECUCIÓN

PAÍS
Chile

NOMBRE
CC-110 Desarrollos y habilitación de 
macro bloques continuidad zona 
Norte - Fase 1

LONGITUD
32.264 m

SECCIÓN
20 m2

FIN
En ejecución

EJEMPLOS DE PROYECTOS
E N  E J E C U C I Ó N

9
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TÚNELES CARRETEROS REALIZADOS

PAÍS
México

NOMBRE
Túnel Guamúchil

LONGITUD
540 m

SECCIÓN
149 m2

FIN
08/2020

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S

9
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TÚNELES CARRETEROS REALIZADOS

PAÍS
Colombia

NOMBRE
Túnel Sinifaná

LONGITUD
1.400 m

SECCIÓN
85 m2

FIN
11/2019

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S

9
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TÚNELES FERROVIARIOS REALIZADOS

PAÍS
España

NOMBRE
Corredor Norte-Noroeste Madrid-
Galicia. Línea de Alta Velocidad. 
Tramo: Lubián-Zamora. 
Subtramo: Pedralba Pradería-Túnel de 
Padornelo

LONGITUD
Túnel de Requejo 2.400 m Túnel de 
Pedralba de la Pradería 1.700 m

SECCIÓN
Túnel de Requejo 75 m2

Túnel de Pedralba de la Pradería 86 m2

FIN
10/2020

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S

9
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TÚNELES FERROVIARIOS REALIZADOS

PAÍS
España

NOMBRE
Túnel del Espiño. Vía Derecha

LONGITUD
3.500 m

SECCIÓN
85 m2

FIN
12/2015

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S

9
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TÚNELES DE METRO REALIZADOS

PAÍS
Perú

NOMBRE
Excavación y Revestimiento del Paquete 
1B.01 del Metro de Lima L2

LONGITUD
1.312 m

SECCIÓN
Túnel Interestación: 65 m2

Caverna: 179 m2

FIN
02/2021

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S

9
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TÚNELES DE METRO REALIZADOS

PAÍS
Hong Kong

NOMBRE
C824 Túnel Hong Kong

LONGITUD
2x2.600m

SECCIÓN
70 m2

FIN
12/2017

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S

9
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TÚNELES HIDRÁULICOS REALIZADOS

PAÍS
Noruega

NOMBRE
Ampliación de la Planta de tratamiento 
de Bekkelaget

LONGITUD
2.000 m 
5 cavernas de 180 m

SECCIÓN
Túnel: 90 m2

Cavernas: entre 300 – 425 m2

FIN
05/2017

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S

9
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TÚNELES HIDRÁULICOS REALIZADOS

PAÍS
España

NOMBRE
Colector de Pinos

LONGITUD
2.000 m

SECCIÓN
90 m2

FIN
06/2015

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S
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CENTRALES HIDROELÉCTRICAS REALIZADAS

PAÍS
Perú

NOMBRE
Túnel Hidráulico del Proyecto 
Hidroeléctrico Hidromanta

LONGITUD
1.858 m

SECCIÓN
12 m2

FIN
10/2019

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S
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CENTRALES HIDROELÉCTRICAS REALIZADAS

PAÍS
Costa Rica

NOMBRE
Proyecto Hidroeléctrico 
Capulín−San Pablo

LONGITUD
687 m

SECCIÓN
49.5 m2

FIN
03/2018

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S
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MINAS:  POZOS,  INFRAESTRUCTURA Y CAVERNAS REALIZADAS

PAÍS
Chile 

NOMBRE
Túneles de Inyección de Aire. 
Mina Chuquicamata

LONGITUD
2 x 4.320 m

SECCIÓN
10,74 x 8 m2

FIN
01/2018

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S
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MINAS:  POZOS,  INFRAESTRUCTURA Y CAVERNAS REALIZADAS

PAÍS
Chile

NOMBRE
Construcción Obras Subterráneas Nuevo 
Sistema de Traspaso. Andina

LONGITUD
11.133 m de galerías y cavernas (incluidos 
4.833 del túnel Haulage 3) + 260 m de Raise
Boring

SECCIÓN
Túnel Haulage 3 de 42 m2. Resto desde 
galerías de 4x4 hasta cavernas de 15x16 m2. 
Raise borings de DN 2 y 3m2

FIN
06/2018

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S
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SERVICIOS EJECUTADOS

PAÍS
Israel

NOMBRE
Gilboa Proyecto Hidroeléctrico

LONGITUD
-

SECCIÓN
-

FIN
04/2018

EJEMPLOS DE PROYECTOS
R E A L I Z A D O S

9
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¿POR QUÉ OSSA?

E M PR E S A  F I A B L E  B A S A DA  E N :

• Experiencia y conocimiento.

• Equipos y grupos de trabajo 

altamente cualificados.

• Maquinaria propia.

• Reducción del tiempo de entrega del 

proyecto.

• Seguridad, Calidad y comportamiento 

responsable con el entorno.

S AT I SFAC C I ÓN D E L  C L I E NTE :

• Motivación para resolución de 

problemas.

• Gran rendimiento.

• Cumplimiento de plazos.

10
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C a l l e I s l a G r a c i o s a 1
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