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INTRODUCCION
El 6 de diciembre de 2011 OSSA se adhirié al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, iniciativa creada
por esta institucién para involucrar a las empresas en la gestién de los principales retos sociales y
medioambientales.

OSSA comparte la idea de que abordar estos retos globales exige la colaboracion activa de la
sociedad en general y de las empresas en particular como agentes indispensables de la actividad
econdmica.

Una conducta empresarial asentada sobre principios de ética y responsabilidad social debe
necesariamente contribuir al desarrollo sostenible y a la prosperidad.

En esta firme creencia, y con el objetivo de integrar plenamente la responsabilidad social en su
actividad, OSSA ha querido dotarse de un CODIGO ETICO que formule las reglas y compromisos
que la compafiia y sus empleados respetaran y cumpliran en su desempefio profesional.

El presente CODIGO ETICO fue aprobado por el Consejo de Administracion de OSSA en su sesion
de 19 de diciembre de 2012.

1. AMBITO DE APLICACION

Este CODIGO ETICO es de obligado cumplimiento para OSSA, las empresas de su grupo y todos sus
profesionales, cualquiera que sea la localizacidon geografica donde tengan lugar sus actividades.
Quedan sujetos por tanto los administradores, directivos y empleados de todas las empresas que
formen parte del grupo de sociedades de OSSA, de organizaciones ligadas con OSSA por una
relacion de dominio o de aquellas otras cuya gestion, por cualquier otro titulo, sea responsabilidad
de OSSA.

OSSA difundira publicamente este CODIGO ETICO y procurara que sus proveedores, subcontratistas
y colaboradores asuman como propios sus principios y contenidos.

2. ACEPTACION, CUMPLIMIENTO, INTERPRETACION Y DENUNCIAS

Los empleados que se incorporen o pasen a formar parte de OSSA o de su grupo de empresas
recibiran el CODIGO ETICO como anexo a sus contratos laborales y lo aceptaran expresamente con
anterioridad a su incorporacién.

El incumplimiento de este CODIGO ETICO que constituya una falta de caracter laboral, podréa ser
sancionado con arreglo a la normativa vigente, sin perjuicio de otras responsabilidades en que el
infractor hubiera podido concurrir.

Se creara un Comité de Cumplimiento cuya composicién sera determinada por el presidente del
Consejo de Administracion y que tendra la funcién de interpretar y resolver las incidencias que
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origine la aplicacién del CODIGO ETICO, asi como de dar curso a las denuncias formuladas, segutn
lo que se establece en los parrafos siguientes:

e Las dudas de los empleados sobre la concreta aplicacién de un precepto de este CODIGO
ETICO se consultar4n en primera instancia con el superior jerarquico, la Direccién de
Asesoria Juridica o el Departamento de Recursos Humanos.

e Las cuestiones que por su complejidad, relevancia o reiteracién requieran la fijacion de un
criterio interpretativo o las consultas sobre las que expresamente se requiera su
intervencion, se remitiran al Comité de Cumplimiento.

Como pauta general, en caso de discrepancia entre lo dispuesto en este CODIGO ETICO y las normas
locales de los paises donde opera OSSA, debera aplicarse la norma més estricta.

e Cualquier empleado que tenga conocimiento de conductas que puedan constituir una
infraccién o un incumplimiento del presente CODIGO ETICO, podra denunciarlo de forma
confidencial en el canal de denuncias de la sociedad, accesible a través de la siguiente
direccién https://www.canaldedenuncias.com/es/ossa

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION DE OSSA

3.1. PAUTAS BASICAS DE COMPORTAMIENTO
CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD
OSSA y sus empleados cumpliran de forma estricta con la legalidad vigente en cada uno de los
lugares donde desarrollen su actividad y, siempre que sea posible, procuraran adaptarse a los usos
y buenas practicas observados de forma extendida.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Las actividades de OSSA y de sus empleados se desarrollaran bajo un absoluto y constante respeto
a los Derechos Humanos y Libertades Publicas incluidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

En la medida de sus posibilidades, OSSA y sus empleados procurardn promover en su entorno el
respeto a los derechos humanos.

INTEGRIDAD ETICA
La conducta de OSSA y de sus empleados se regira por los valores de la integridad, la honestidad y
la ética profesional:
e Actuardn en todo momento de forma leal y honrada, evitando incurrir en cualquier forma
de corrupcidn activa o pasiva.
e Desempefiaran sus funciones con diligencia y responsabilidad, alineados con los intereses
de OSSA, y procurando en los resultados de su trabajo la excelencia y la innovacion.
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CODIGO ETICO

IMAGEN CORPORATIVA

OSSA monitorizara el uso de su imagen corporativa por parte de los administradores, directivos y
empleados, y las opiniones de empresas contratistas, colaboradoras, clientes, etc. para preservar su
reputacion corporativa.

Sus administradores, directivos y empleados deben tener un nivel adecuado de diligencia cuando
actlen como empleados de OSSA en redes sociales, redes profesionales y en el caso de que realicen
una intervencién publica.

DIVERSIDAD

OSSA se compromete a respetar la diversidad e inclusién para crear un entorno donde todo el
mundo se sienta valorado, respetado e integrado. OSSA ha establecido una Politica de Inclusién y
Diversidad donde establece sus compromisos para asegurar que cualquier persona sea tratada con
dignidad y respeto.

3.2. RELACIONES CON 'Y ENTRE EMPLEADOS
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL Y FORZOSO
OSSA rechaza el trabajo infantil y apoya cualquier iniciativa para su erradicacién. No recurrira a la
mano de obra infantil ni incorporara a su actividad empresarial productos o servicios de terceros
procedentes del mismo.
OSSA no tolerard ninguna forma de trabajo forzoso ni obtenido mediante amenaza, castigo o
coaccion.

NO DISCRIMINACION

OSSA no consentira ningun tipo de discriminacion y asume la responsabilidad de fomentar una
ambiente de trabajo libre de cualquier perjuicio asociado a la raza, al color, el sexo, la nacionalidad,
la ideologia, la orientacion sexual, la religién, la edad u otras caracteristicas sociales, fisicas o
personales.

TRATO RESPETUOSO

Las relaciones con y entre los empleados de OSSA se basardn en la dignidad, la confianza y el
respeto. No se permitird ningun tipo de acoso ni de conducta abusiva, hostil u ofensiva. Se
promovera la cooperacion, el trabajo en equipo y el intercambio de opiniones para crear un
ambiente de trabajo agradable y enriquecedor.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

OSSA dedicara los medios necesarios para proporcionar a sus empleados un entorno laboral
saludable y seguro. Mediante el cumplimiento estricto de la normativa aplicable, la adecuada
formacién de sus empleados y la gestion preventiva de riesgos, se establecerdan mecanismos y
medidas para evitar accidentes, lesiones y enfermedades laborales asociados a la actividad de OSSA.

Los empleados tienen la responsabilidad de observar las medidas de prevencién de riesgos, de

aprovechar las acciones formativas y de utilizar los equipos de seguridad que les facilite OSSA.
4
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SELECCION, PROMOCION Y EVALUACION

OSSA establecera programas de seleccion y promocion rigurosos fundados en criterios objetivos de
capacidad y competencia. Todos los empleados dispondran de iguales oportunidades en su carrera
profesional siempre sobre la base del principio del mérito.

OSSA evaluara a sus empleados atendiendo a su desempefio individual y colectivo y trasladara a
estos los resultados de su evaluacion.

LIBERTAD SINDICAL
OSSA apoya la libertad de asociacién y de afiliacién y reconoce el derecho a la negociacién colectiva.
No se toleraran represalias por la participacion de los empleados en actividades sindicales.

COMPENSACION
OSSA procurara siempre retribuir el trabajo de sus empleados de forma justa y adecuada en los
distintos mercados laborales donde tenga actividad.

CONCILIACION
OSSA valora la importancia de un adecuado equilibrio entre la vida profesional y personal de sus
empleados y promovera medidas que traten de conciliar ambas parcelas.

MEDIOS Y FORMACION

OSSA proporcionara a sus empleados los medios, equipos y recursos necesarios para el correcto
desempefio de su trabajo. Los empleados se responsabilizaran de preservar los bienes puestos a su
disposicién frente a dafios y robos, asi como de utilizarlos correcta, racional y eficientemente. No se
consentira el uso inadecuado o para fines distintos de la actividad profesional que competa a cada
empleado.

Los empleados pondran especial cuidado en la utilizacion de equipos y sistemas de informacion y
comunicacién, respetando siempre los términos de las licencias de uso; las restricciones a las
descargas y las medidas de seguridad dispuestas por OSSA para evitar los riesgos de dafios, virus,
pérdidas o sustracciones de informacion.

OSSA contribuira al aprendizaje y formacién de sus empleados y fomentara la constante ampliacién
y actualizacién de conocimientos. Los empleados se comprometen a aprovechar las herramientas
formativas que OSSA les facilite.

INTIMIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

OSSA respetaré el derecho a la intimidad de sus empleados.

La solicitud y el tratamiento de datos personales se limitaran a aquella informacion imprescindible
para la gestion de la actividad de OSSA y para el puntual cumplimiento de la normativa aplicable.

OSSA adoptara las medidas necesarias para preservar la confidencialidad de los datos de caracter
personal de que disponga y para garantizar que su tratamiento y el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion se efectiia de conformidad con la legislacién en vigor

5
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sobre esta materia. Estos derechos se pueden ejercer mediante comunicacién dirigida al
Departamento de Recursos Humanos en calle Isla Graciosa 1, 28703 San Sebastian de los Reyes
(Madrid).

Los empleados que, por motivo del desempefio de su actividad profesional, tengan acceso a
informacion de otros empleados respetaran y promoveran la confidencialidad de esta informacién
y haran un uso responsable y profesional de la misma.

DERECHOS DIGITALES

OSSA se compromete a garantizar el derecho a la intimidad de sus administradores, directivos y
empleados mientras hagan uso de los equipos entregados por la Sociedad para el desarrollo de su
actividad. En virtud de las necesidades de los clientes y el derecho de los trabajadores, tomara las
medidas necesarias para proteger este derecho a la desconexion digital de sus trabajadores.

En este sentido, OSSA ha establecido una Politica del Derecho a Desconexion Digital donde se
compromete a asegurar que los trabajadores de la Sociedad cuenten con horario, tiempo de
descanso y permisos efectivos.

INFORMACION CONFIDENCIAL

La actividad de OSSA puede generar conocimientos e informacidn comercial, técnica o de cualquier
otra indole cuyo valor reside en gran medida en su reserva. Los empleados de OSSA haran un uso
discreto y profesional de la informacién a la que tengan acceso y guardaran confidencialidad sobre
el contenido de su trabajo.

En todo caso se abstendran de utilizar en su propio beneficio informacion, datos o documentos
obtenidos en el desarrollo de su actividad.

CONFLICTOS DE INTERESES

Los empleados evitardn las situaciones que puedan suponer una colisidn entre sus intereses
personales y los de OSSA o las empresas de su grupo. Deberan comunicar a su superior jerarquico,
o bien a la Direccion de Asesoria Juridica o al Departamento de Desarrollo Corporativo,
indistintamente, las situaciones de conflicto de interés y evitar cualquier intervencién en aquellos
asuntos en los que tengan, directa o indirectamente, intereses personales.

También podrén comunicarse estas situaciones al Comité de Cumplimiento a través de los canales
que la compafiia establezca.

3.3. COMPROMISOS ANTE CLIENTES, PROVEEDORES Y ACCIONISTAS.
CLIENTES
OSSA asume como directriz de su actuacién empresarial la busqueda de la maxima calidad en la
prestacion de sus servicios. Se procurara responder siempre a las expectativas de los clientes e
incluso actuar con anticipacion a sus necesidades, ofreciendo soluciones e ideas innovadoras,
seguras y a un precio adecuado.
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La informacion que se ofrezca a los clientes durante las fases de oferta y negociacion sera clara y
ajustada a la realidad, promocionando los servicios de OSSA con honestidad y transparencia.

OSSA establecera servicios para la adecuada atencion y apoyo al cliente, asi como para la resolucién
de incidencias que puedan surgir tanto durante como después de la prestacion del servicio, con
objeto de garantizar y salvaguardar los derechos de los clientes e incrementar su satisfaccion. A tal
fin, pondra a su disposicion los oportunos canales de comunicacion con la compafiia.

PROVEEDORES, SUMINISTRADORES Y SUBCONTRATISTAS

OSSA considera a sus proveedores, suministradores y subcontratistas parte esencial del servicio que
ofrece y elemento determinante de la calidad de sus actividades. La informacién que éstos
proporcionen se tratard con discrecion y confidencialidad.

OSSA promovera procesos de seleccion de proveedores, suministradores y subcontratistas basados
en la objetividad y la imparcialidad, e incentivara la colaboracién con aquellos que acrediten la
aplicacion de practicas de responsabilidad social y medioambiental.

OSSA analizara en la contrataciéon de productos o servicios los posibles impactos y consecuencias
que su adquisiciébn pueda producir en los proveedores, suministradores o subcontratistas, y
procurara evitar o minimizar cualquier efecto negativo.

OSSA fomentara la utilizacion de productos y servicios socialmente responsables.

ACCIONISTAS

Las decisiones empresariales y estratégicas de OSSA iran precedidas de un estudio riguroso, se
adoptaran con observancia estricta de las normas vigentes en cada momento y buscaran la creacién
de valor para sus accionistas. La gestion y la informacidn deberan ser siempre transparentes.

OSSA establecera aquellos controles internos y sistemas de gestién que en cada momento considere
méas oportunos para garantizar la fiabilidad de la informacion financiera y la precision de los registros
de la organizacion.

3.4. RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS Y LA SOCIEDAD
COMPETENCIA LEAL
OSSA actuara con lealtad frente a sus competidores. Se prohibe toda practica de competencia
desleal y se velard activamente por el cumplimiento de las leyes de defensa de la competencia
aplicables en los paises donde realiza sus actividades.

En ningln caso se obtendrd provecho ilegitimo de circunstancias sociales desfavorables o de
situaciones de necesidad o pobreza para conseguir o proporcionar servicios o productos en mejores
condiciones que la competencia.
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OSSA promocionara sus servicios poniendo de manifiesto las ventajas y virtudes propias, sin dar
falsa informacién sobre la competencia.

HONRADEZ EN LA GESTION

OSSA no consentira la corrupcion ni el soborno de autoridades o funcionarios publicos nila solicitud
u ofrecimiento de ventajas a terceros. Queda prohibido cualquier pago indebido.

Los empleados no realizaran ni aceptaran invitaciones, regalos, obsequios, atenciones o favores que
puedan estar fuera de los usos de mercado, resulten inadecuados por su valor, caracteristicas o
circunstancias, o puedan alterar el desarrollo de las relaciones en que intervenga OSSA.

INVESTIGACION E INNOVACION

OSSA cree en la investigacion, la innovacién y la creatividad como herramienta de progreso y de
evoluciéon de la sociedad. En su parcela de actividad, apostara por la introduccion de novedades
tecnoldgicas y participara en proyectos individuales o conjuntos de investigacion.

CONFIDENCIALIDAD RESPECTO INFORMACION DE TERCEROS

OSSA asegura el tratamiento confidencial y la privacidad de los datos de terceros que recabe o
posea. Su solicitud y tratamiento se realizara siempre y en todo caso con respeto a lo dispuesto en
las leyes aplicables. En particular, OSSA garantizara el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion previstos en la normativa sobre proteccion de datos, a través
de las direcciones postales y electronicas que la Sociedad proporcionara. Los empleados de OSSA
que, en el gjercicio de sus responsabilidades profesionales, tengan acceso a datos personales de
terceros respetaran su confidencialidad y evitaran cualquier uso inapropiado de esta informacion.

MEDIO AMBIENTE

OSSA desarrollarad sus actividades con respeto a los recursos naturales y al patrimonio natural,
promoviendo la conservacién del medio ambiente, la biodiversidad y los espacios de especial interés
ecoldgico, cientifico o cultural.

Se respetara escrupulosamente la legislacion medioambiental y se aplicaran los procesos y técnicas
mas apropiados para identificar los riesgos de la actividad, controlar y minimizar los aspectos
ambientales asociados (generacion de residuos, vertidos, emisiones a la atmdsfera, afectacion al
suelo, empleo abusivo de recursos) y asumir la responsabilidad ambiental que pueda generarse de
la prestacion del servicio.

OSSA, para hacer frente a esta responsabilidad ambiental, en el desarrollo de sus actividades, se
compromete a ejecutar lo siguiente:
e Minimizar el desperdicio de recursos y maximizar el uso eficiente de materiales y recursos.
e Gestionar los residuos que genere de forma responsable.
e Ofrecer al personal de la Sociedad formacién en materia medioambiental para asegurar una
cultura empresarial de respeto al medio ambiente.
e Comunicar, de forma regular, el propio desempefio ambiental a los grupos de interés de
OSSA.
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e En la planificacién y ejecuciéon de los procesos se debe tener en cuenta los aspectos
medioambientales que puedan verse afectados.

e Mejorary supervisar de forma continua el desempefio medioambiental de OSSA.

e Favorecer la mejora del desempefio medioambiental de los clientes.

COMPROMISO SOCIAL

La actividad de OSSA se realizara siempre con estricto cumplimiento de la ley. OSSA se compromete
a apoyar al progreso y a la generacién de riqueza de los paises y comunidades donde opere, e
incentivara en lo posible la contratacion de mano de obra o proveedores locales para reducir la
pobreza y favorecer el avance econémico y social del entorno. Se respetara la diversidad cultural y
las costumbres arraigadas en las comunidades y se promovera la salud, el desarrollo de un marco
favorable de relaciones sociales y la cohesién social.

GARANTIA DE INDEPENDENCIA POLITICA

OSSA tomaréa las medidas necesarias para garantizar una independencia politica, prohibiendo la
adscripcion de la Sociedad a cualquier partido politico. Sin embargo, OSSA se compromete a
garantizar que sus administradores, directivos y empleados puedan participar libremente de forma
personal, siempre que no actlen en nombre o utilicen recursos de la Sociedad para ello.

ACCESIBILIDAD

OSSA mantiene en su pagina web su Cédigo Etico junto con la Politica de Gestién de Informaciones,
y otros protocolos y politicas que aseguran una cultura corporativa respetuosa y ética.

El Canal de Informacion se encuentra disponible en el enlace establecido en la pagina web de
https://ossaint.com/

Concretamente el siguiente enlace: https://www.canaldedenuncias.com/es/ossa

Este canal ético de informacién se establece como mecanismo donde se pueden denunciar hechos
irregulares que puedan producirse en OSSA, existiendo la posibilidad de presentar una denuncia de
forma anénima.

Los empleados de OSSA tienen la obligacion de informar en caso de infraccidn o incumplimiento
del Cédigo Etico.
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