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O1. Introduccion

OSSA fue fundada en 1952 en Espafia y, actualmente, opera en todo el mundo. OSSA es la empresa lider especialista en el sector
de las obras subterraneas, especializada en cuatro areas de negocio: Construccién, Energia, Mineria y Servicios.

Construccion

Carreteras Ferrocarril

Autopistas Metro

Mineria

Pozos Verticales Trabajos Especiales,
Explotaciones y

Galerias ,
J Camaras
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Energia

Conducciones, Desvios
y Restituciones

Servicios

Grandes Cavernas

Instalaciones Electricidad
Ventilacion Impermeabilidad
Asistencia Acondicionamiento

tecnica y mejora de tuneles
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OSSA estd implicada en proyectos de excavacion subterranea mediante perforacion y voladura (NATM), asi como en excavacion
con TBM, ejecucion de pozos, hinca de tubo y rozadoras de mineria, asi como otros métodos de excavacion mecanica.
Internacionalmente, OSSA ha ejecutado proyectos en Portugal, Grecia, Noruega, Peru, Colombia, Brasil, Panama, Costa Rica,
Nicaragua, Guatemala, Chile, Hong Kong y Taiwan.

Tras mas de 65 afios de éxitos, nuestra estrategia consiste en continuar nuestra expansion internacional y prestar servicio a
grandes clientes del sector de la ingenieria civil y la mineria a todos los niveles, contribuyendo con nuestra amplia experiencia
técnica y nuestra flota de equipos, priorizando el medio ambiente, calidad, seguridad e innovacion en todos nuestros proyectos.

FILOSOFIA

La Calidad, la preservacion del Medio Ambiente y las condiciones de Seguridad y Salud en el entorno de trabajo, son elementos
esenciales para el desarrollo de nuestra actividad y el futuro de la Organizacion. Alla donde estemos, alla dénde vayamos.

Objetivos conseguidos

En OSSA estamos firmemente comprometidos con la Calidad (ISO 9007), la Salud y a Seguridad (ISO 45001), y el Medio Ambiente
(ISO 14001), e invertimos en Proyectos de Innovacion (ISO 56001) a escala internacional. Nos hemos adherido al Pacto Mundial de la
ONU, prestamos apoyo y fomentamos una cultura de Responsabilidad en temas de Gobierno Corporativo.

OSSA tiene implantado en sus obras un Sistema de Gestion Integrado conforme a las normas internacionales ISOS, certificadas por
BUREAU VERITAS. El sistema es implantado en todas nuestras obras, siendo controlado y mantenido por los responsables de los
diferentes departamentos.

A\

CERTIFIED (@@ CERTIFIED

ISO 14001 ISO 45001 oo

VERITAS VERITAS

CERTIFIED (@@ CERTIFIED

ISO 9001 ISO 56001

VERITAS VERITAS
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Compromisos

EL DECALOGO DE LA CALIDAD DE OSSA

O1. Incrementar el nivel de satisfaccion y la fidelidad (consolidacion) de nuestros
Clientes, suministrando trabajos cuya relacion calidad/precio se adapte a los requisitos y
expectativas de los mismos.

02. Desarrollar y mantener un esfuerzo de grupo, poniendo énfasis en aumentar la
competitividad de OSSA, a través de la mejora de la calidad y de la productividad, que
permita una mayor garantia de la estabilidad en el mercado y de progreso tecnoldgico.

03. Detectar la necesidad y requisitos del cliente, explicitos o implicitos (entre los
requisitos legales), para asegurar su cumplimiento.

O4. Implicar y motivar al personal, buscando su participacion en la gestion, desarrollo y
aplicacion del SIG implantado, para lograr los niveles de calidad requeridos por el Cliente.

05. Establecer programas de formacion permanentes, persiguiendo un equipo con
un alto nivel de calificacion para alcanzar, si cabe, un mayor nivel de seguridad en las
obras, y desempenfar las actividades comprendidas en el sistema de SIG.

06. Fomentar las relaciones de colaboracion con nuestros clientes, proveedores y
subcontratistas, propiciando una mayor participacion en el compromiso de Calidad y en
la mejora de la calidad de sus obras.

07. Realizar un andlisis de la eficacia del SIG para una mejora continua, afio tras afio. Asi
como establecer objetivos basados en los resultados obtenidos.

08. Para conseguir estos objetivos la Direccion establecerd, dentro de la Politica
Empresarial de OSSA, los planes y recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos .

09. A tal fin se delega en los responsables del Departamento de Calidad la implantacion
y verificacion del cumplimiento del SIG, para lo cual éste posee la autoridad e
independencia necesarias dentro de la organizacion de OSSA.

10. Es responsabilidad de toda la organizacion de OSSA, el obligado cumplimiento de lo
establecido en el SIG y, fundamentalmente, de las personas encargadas de la realizacion
de las actividades comprendidas dentro del citado Sistema.
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02. Politica empresarial

OSSA es una empresa constructora fundada en el afio 1952 dedicada a la ejecucion de obras subterraneas para obra civil, mineria y
sector energético. Alineados con su vision de “ser lider mundial del sector de ejecucion de obras subterraneas”, y con su mision
de “llevar a cabo sus responsabilidades y funciones operativas diarias obteniendo el mayor beneficio para accionistas, dentro
de un marco de cumplimiento de la legislacién y otras buenas practicas ambientales, de seguridad y respecto de los derechos
humanos”, la direccion de OSSA establece esta politica empresarial como marco de su gestion cotidiana, y se compromete a:

. Cuidar a las personas que trabajan para OSSA impulsando su desarrollo profesional y personal en un ambiente
de trabajo seguro y saludable queprevenga los dafios a la salud.

“Cuanto mejores sean las personas que trabajan
en nombre de OSSA mejor es OSSA”.

. Invertir en innovacion, la mejora continua de los procesos y sistemas de gestion de OSSA como medio para
asegurar la satisfaccion de los clientes y las relaciones aporte de valor al desarrollo tecnoldgico del sector.

“La satisfaccion de nuestros clientes, la investigacion, desarrollo e
innovacion son pasos previos para conseguir y mantener a nivel mundial el
liderazgo competitivo de OSSA”.

. Asegurar el cumplimiento riguroso de los requisitos acordados con los clientes, los especificados y los no
especificados pero intrinsecos a cada uno de los servicios prestados, asi como el cumplimiento de los requisitos
legales, los derechos humanos y otros requisitos que OSSA asuma cumplir voluntariamente.

“OSSA respalda sus servicios como contratista especializado con
compromiso y transparencia”.

. Proteger el medio ambiente, respetar las diferentes culturas, y contribuir a la prevencién de la contaminacion,
asi como al desarrollo econdmico sostenible de los paises en donde OSSA opere. Para ello, OSSA se
compromete a trabajar con los empleados, sus familias, las comunidades locales y la sociedad en general, para
mejorar su calidad de vida.

“La viabilidad de OSSA pasa por la viabilidad de los resultados
empresariales en la sociedad y en el medio ambiente donde operamos”.
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e Incorporar la innovacién como principio basico, estableciendo y desarrollando un Sistema de Gestion
conforme a la norma ISO 56001; y estableciendo unos objetivos de innovacion

“En OSSA consideramos la innovacion el motor de nuestro crecimiento”.

03. Sistema de gestion

Herramientas

Las herramientas que constituyen nuestro sistema de gestion son:

Fichas de Instrucciones

Procedimientos ..
Manvual SIG Proceso técnicas

Normativa Informes mensuales realizados por cada uno
técnica Aplicable de los técnicos responsables de las obras.

04. Plan de calidad

Para el desarrollo del plan de calidad (PAC) de nuestras obras, hay que tener en cuenta:

Sistema de gestion de OSSA.
Requisitos del Cliente.

Normativa aplicable.

Requisitos
del Cliente

PLAN DE
CALIDAD

Sistema de
gestion
de OSSA

Normativa
aplicable
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Basandonos en los requisitos establecidos en la ISO 9001 y los criterios precisados por el Cliente desarrollaremos un Plan de
Calidad especifico para la obra. De acuerdo a nuestros procedimientos, se redactara una primera revision al iniciar los trabajos,
siendo un documento vivo, que tendra una frecuencia de revision maxima anual.
Las herramientas disponibles nos serviran para enfocar el desarrollo del plan de calidad especifico para la obra.
El Plan de Calidad debe recoger al menos estos aspectos:

. Estructura y organizacion.

. Control documentacion.

. Comunicaciones.

. Andlisis del proyecto/control de modificaciones.

. Identificacion y trazabilidad.

. Inspeccion y ensayos.

. Control de procesos .

. Gestion de compras y subcontratos.

. Reservacion del producto.

. Control de equipos de medida.

. Auditorias, No Conformidades, reclamaciones, acciones correctivas.

. Documentacion final de obra.

Estructura y organizacion

En este apartado se definen las funciones y responsabilidades de los miembros de la organizacion que van a ejecutar la obra.

Control documentacion

Es el sistema para controlar la elaboracion, revision, aprobacion, distribucion, modificacion, archivo y anulacion de toda la
documentacion que se genere en las obras. El Departamento de Calidad de OSSA ha elaborado dentro del SIG la Instruccion
Técnica ITO1 - Control documentacion y registros en obra, que servira de referencia para definir el procedimiento especifico de la
obra.

Desde el inicio de cada una de las obras se implanta un archivo de obra mediante la herramienta de Dropbox, este archivo va a
servir para gestionar toda la documentacion que se generara en Obra.
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Se creara una carpeta inicial con el nombre de la Obra en Dropbox. Esta carpeta a su vez estard compuesta por el arbol de carpetas

que seran:

JEFE DE OBRA

MEDIOAMBIENTE

OFICINA TECNICA

GESTION ADMINISTRACION COMPRAS
CONTRACTUAL
PRODUCCION CALIDAD SEGURIDAD

El jefe de obra y los responsables de Calidad propondra las autorizaciones y /o responsables de acceso a cada una de las carpetas.

Durante la ejecucién de la obra, cada blogue sera custodiado por el responsable del mismo. Concluida la obra, el archivo de obra en

digital se almacenara de forma permanente en las oficinas centrales.

Dentro de esta parte cabe mencionar especial atencion al Control de Documentacion de los Planos. El Departamento de Calidad de
OSSA ha elaborado dentro del SIG la Instruccion Técnica ITO1- Control de documentacion de obra que servirad de referencia para
definir el procedimiento especifico de la obra.

Un buen sistema de control de la documentacién implica:

La documentacion esta ORGANIZADA y ACCESIBLE para los miembros
de la organizacion.

Existe un REGISTRO de las MODIFICACIONES y en todo momento se
sabe que documentacion es la VIGENTE.

Existe un CONTROL sobre quién ha RECIBIDO la documentacion.
Existe un CONTROL y un REGISTRO sobre los documentos ANULADOS.

Se garantiza la correcta CUSTODIA de la documentacion que por LEY nos puede ser
requerida después de la finalizacion de las obras.

Un mal sistema de control de la documentacion implica:

#7) ossa

NO ser capaz de encontrar la documentacion cuando se necesita
NO saber que documentacion es la VIGENTE.

NO saber quién es RESPONSABLE de cada bloque documental.
NO archivar la documentacion ANULADA.

NO custodiar la documentacion que nos puede ser requerida por LEY.
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Comunicaciones

Hay definido un procedimiento dentro del SIG que se estable para:

« Asegurar la COMUNICACION INTERNA entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion acerca de los temas
relativos a la gestion del Sistema.

Esta comunicacion se puede realizar mediante:

. Reuniones periodicas con los responsables implicados en la implantacion del Sistema para recoger sus
sugerencias.

. Carteles y tablones de anuncios.

. Buzon de sugerencias.

. Informacion directa, verbal o escrita.

. Correo electronico.

. Estas vias, asi como otras que se establezcan, tienen caracter bidireccional.

- Definir una SISTEMATICA para recibir, documentar y responder a las COMUNICACIONES relevantes de partes interesadas
EXTERNAS. (Cliente, Orga-nismos Publicos, Otras).

Se llevara un registro de entrada y salida de la documentacion susceptible de ser archivada acompafiada de sus correspondientes
listados. Se deben archivar todas las comunicaciones originales con Organismos Oficiales.

Un buen sistema de comunicacién implica:
+ Tener ORGANIZADA la documentacion entrante y saliente y la distribucion de la misma.

- Disponer de un HISTORICO de las comunicaciones, con fechas y documentacion
correspondiente.

- VERIFICAR si se han seguido los canales de comunicacion adecuados, subsanando
deficiencias.

. MEJORA del SISTEMA por los miembros de la ORGANIZACION.

. IMPLICACION de los miembros de la ORGANIZACION en la ejecucidn de las obras.

Un mal sistema de control de la documentacion implica:

+  NO localizar las Comunicaciones realizadas con el Cliente, Organismos Oficiales u
Otros.

+  INCUMPLIR algun requerimiento documental en tiempo y forma (legal o administrativo).

«  NOinformar a los miembros de la ORGANIZACION de las modificaciones que sean
relevantes para sus funciones.
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Andlisis proyecto/control modificaciones
En el momento de contratar las obras, se debe analizar el Proyecto detectando si la documentacion y los datos son correctos con
objeto de:

. VERIFICAR si se dispone de toda la documentacion necesaria y si ésta estad completa y con la precision y extension
suficientes para la definicion de las obras y éstas puedan ser correcta y completamente ejecutadas.

. VERIFICAR que se ha tenido en cuenta la legislacion y normativa vigentes, de aplicacion a este Proyecto.

. ANALIZAR la documentacion integrante del Proyecto con la finalidad de detectar posibles Indefiniciones, Omisiones
y Contradicciones.

Durante la EJECUCION de las obras se debe realizar un seguimiento documentado de las actuaciones propuestas con las

soluciones adoptadas. Para ello se generara un apartado relativo a estos contenidos en el Plan de Calidad. Existird un listado con las
propuestas de modificacion, fechas de solicitud y fecha de aprobacion de las mismas.

Identificacion y trazabilidad

TRAZABILIDAD es la capacidad de conocer la localizacion de un determinado material colocado en obra, mediante una identificacion
registrada.

Para ello se establecera un Sistema de Fragmentacion de la Obra
SISTEMA DE FRAGMENTACION DE LA OBRA

Todas las unidades de obra sometidas al control seran identificadas por un LOTE. Cada LOTE ser& sometido a INSPECCION y
ENSAYO segun Plan de Puntos de Inspeccién/Plan de Ensayos.

Al objeto de poder identificar en qué parte de la obra se encuentra cada lote, éstase dividira en capitulos, subcapitulos, partes,
elementos y lotes.

HORMIGON, BULONES y ACERO, por su importancia dentro de las obras que ejecutamos, son elementos sometidos a
IDENTIFICACION y TRAZABILIDAD.

Un buen sistema de identificacién y trazabilidad permite:

. EVITAR la utilizacion de los mismos para un fin diferente del previsto.

+  EVITAR la utilizacion de aquellos que estén en situacion de RETENIDOS o
RECHAZADOS.

. Poder IDENTIFICAR el estado del LOTE respecto a los requisitos del seguimiento.

Un mal sistema de control de la documentacién implica:
«  NO tener registros ni localizacion de LOTES sometidos a control.

»  NO poder subsanar ADECUADAMENTE problemas derivados de PRODUCTOS NO
CONFORMES.
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INSPECCION Y ENSAYO

En el Plan de Calidad de la Obra se identificaran aquellas Unidades de Obra sometidas a Control. Este Control de Calidad se realiza
mediante el Programa de Puntos de Inspeccion y Plan de Ensayos que sera definido especificamente para cada una de ellas.

Unidad de obra

emotidarcental Lote Control y aceptacion
Unidad de obra Inspeccién (PPI) Requisitos cliente
sometida a control Ensayo (PE) Normativa vigente

Se denominan Programas de Puntos de Inspeccion y Plan de Ensayos al conjunto de Inspecciones y Ensayos que se realizaran
para comprobar la aceptabilidad de cada LOTE.

Los programas de puntos de Inspeccion y Planes de ensayos se van actualizando y completando a medida que avanza la obra,
debiendo ser aprobados antes del inicio de los trabajos a los que hagan referencia.

Si hubiera modificaciones de unidades de obra o de procesos de construccion, se realizaran o revisaran los Programas de Puntos
de Inspeccion y Planes de Ensayos correspondientes, sometiéndolos de nuevo a su aprobacion por parte del CLIENTE.

PROGRAMA DE PUNTOS DE INSPECCION(PPI)

Para cada inspeccion se define el criterio de aprobacion, lote, frecuencia, y responsable.
Asi mismo se especifica qué controles son PUNTOS DE PARADA, es decir aquellas inspecciones que por sus caracteristicas o
importancia obligan a detener el desarrollo de la actividad hasta obtener la conformidad por parte del cliente, ensayo u otro control

externo.

Estas inspecciones van vinculadas a las NO CONFORMIDADES que se detecten durante el proceso de ejecucion de las obras.
PLAN DE ENSAYOS

Los ensayos a realizar se definen en el Plan de Ensayos en el que ademas se indica la frecuencia y la norma a aplicar.

Ademas, es necesario realizar un seguimiento periédico (mensual) del cumplimientodel plan de ensayos para identificar posibles
desviaciones.

Dentro de la actividad principal que desarrolla la empresa los ensayos mas relevantes son:

. Control resistencia compresion hormigon proyectado.

. Traccion de bulones.
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Una buena gestion de inspecciones y ensayos nos permite
+ CUMPLIR adecuadamente con los requisitos del CLIENTE.

-+ Recibir APROBACION por parte del cliente de las unidades a ejecutar. EVITANDO
posteriores RECLAMACIONES.

+  REALIZAR un CONTROL de la puesta en obra de los materiales (Ensayo e Inspeccion)
para detectar posibles deficiencias antes que las mismas supongan un SOBRECOSTE

mayor.

. CUMPLIMIENTO de normativa vinculante.

Una mala gestion de inspecciones y ensayos puede ocasionar:

- NO detectar ERRORES en la EJECUCION y REQUISITOS de los materiales en tiempo y
forma suponiendo SOBRECOSTES innecesarios.

. RECLAMACIONES del cliente por no ejecutar conforme a sus requisitos.

- INOBSERVANCIA de la NORMATIVA de OBLIGADO cumplimiento.

Control de procesos

Los procedimientos generados en el Plan de Calidad pueden ser de dos tipos:
. Procedimientos: En ellos se debe definir los aspectos relativos al sistema de gestion. Pueden ser de aplicacion los
procedimientos del SIG de OSSA o bien adaptados a las necesidades de la obra, bien por requisitos cliente o bien

por acuerdos con Socios.

. Procedimientos Técnicos: Son los que definen la forma de ejecucion de las unidades de obra. Deben desarrollar
estos contenidos:

Objeto y alcance.
Materiales aplicacion y proceso ejecucion.
Definicion de medios.

Control de calidad (PPl y Ensayos).
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Procedimientos

PLANIFICACION Y CONTROL DE PRODUCCION
CONTROL DE LA DOCUMENTACION
COMUNICACION

RRHH

CONTROL Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA
COMPRAS Y SUBCONTRATACION

MEDICION DE ANALISIS Y MEJORA
AUDITORIAS

NO CONFORMIDADES

PERFORACION, CARGA Y VOLADURA
EXCAVACION MECANICA
DESESCOMBRO

SOSTENIMIENTO DE TUNEL
IMPERMEABILIZACION
REVESTIMIENTO

CONTROL DE LA EXCAVACION
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Compras y subcontratacion

REALIZACION DE COMPRAS

Toda acciéon de compra o subcontratacion de productos o servicios, que pueda influir en la calidad del trabajo a realizar, se
procederad a realizar mediante un proceso de dos etapas: la primera, una planificacion inicial de necesidades, y la segunda, un
proceso individualizado para cada compra. Se debe siempre cumplir con los requisitos legales medioambientales, y con la gestion de
prevencion de riesgos laborales.

La planificacion inicial es de suma importancia para la correcta logistica y el volumen de compras a realizar.

. Realizacion de la orden de compra y la ETC (especificacion técnica de compra).

. Con las ofertas obtenidas de los distintos proveedores, se realizan los comparativos de compras.

EVALUACION DE PROVEEDORES
Se seleccionara a los proveedores de productos, obras y servicios segun su capacidad para el cumplimiento de los requisitos
solicitados, la seleccion ird en funcion de su capacidad de suministro de acuerdo con los requisitos de la organizacion, y la
evaluacion y el seguimiento del mantenimiento de la calidad por los suministradores registrandolo en una ficha para cada
suministrador.
La evaluacion de los proveedores se realizard semestralmente.
LISTADO DE NORMAS ARMONIZADAS PRODUCTOS DE CONSTRUCCION (CE)
Para determinados productos es de obligado cumplimiento los requisitos especificados en el listado de normas armonizadas para
productos de construccion que hay que consultar peridédicamente.

Preservacion del producto
Para controlar la calidad de los materiales y productos sometidos a control se desarrollara un Plan de Control para Recepcion y
Almacenamiento (PCRA).
En este Plan se estableceran los criterios para:

. Inspeccion de recepcion.

. Inspeccion del aimacenamiento.

La conformidad del producto quedara registrada con la firma del albaran. Ademas, en el PCRA se estableceran las medidas para
acopio de materiales tales como:

EXPLOSIVOS:
Los explosivos se almacenan segun los requerimientos del Organismo responsable de conceder los permisos de almacenamiento

y Uso en cada pais. Como norma general, su almacenamiento se realiza en un recinto protegido y cerrado bajo llave, estando esta
llave en posesion Unicamente del Director Facultativo y el personal que él autorice.
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ADITIVOS:

En las instalaciones de produccion de hormigon se dispondran depdsitos para el almacenamiento a granel de los distintos tipos de
aditivos a emplear de tal forma que se garanticen las producciones previstas. En las instalaciones de los tuneles o lugares donde se
vaya a emplear hormigén proyectado, se dispondran depdsitos para el almacenamiento del acelerante.

ARIDOS:

Para su uso en centrales de produccion de hormigon se acopiaran separados por huso granulométrico para evitar contaminaciones.

ACERO:

El acopio correspondiente al acero para armar sera el necesario para garantizar que no se producen retrasos de produccion. Para
evitar deterioros del mismo no se acopiara contra el terreno.

CEMENTO:

Se debe acopiar aislado de la humedad, bien en silos (suministro a granel) o bien correctamente embalado en el caso de suministro
en sacos.

Se debe verificar que el cemento tiene las caracteristicas necesarias en funcion de su uso. (Clase resistente, adiciones, usos
especiales (sulforresistente, resistente al agua de mar, bajo calor de hidratacion).

PREFABRICADOS:

Es importante intentar acopiar el material preciso para su uso. Un prolongado tiempo en acopio puede provocar que los
prefabricados sufran deterioros que impidan su utilizacion.

Asimismo, en elementos estructurales se debe realizar comprobaciones previas, durante el proceso de fabricacion y a la recepcion
para verificar que se cumplen los requisitos de disefio.

Control equipos de medida
Con este procedimiento se persigue asegurar el control, calibrado, contraste y ajuste de los equipos de inspeccion, medicion y
ensayo, con el fin de mantener su precision dentro de limites aceptados durante el proceso de ejecucion.

Se debe realizar un Programa de Calibracion/Verificacion de los equipos que consiste en un listado donde se incluye el plazo de las
calibraciones programadas. (Calibraciones y verificaciones).

Hay que asegurarse también que los equipos de subcontratas y del laboratorio de control de calidad también realicen el control
necesario en sus equipos de ensayo y medida y solicitar los respectivos certificados.

No conformidades, auditorias, reclamaciones

NO CONFORMIDADES
Por “No Conformidad” en obra se entiende el incumplimiento o desviacion de un requisito de calidad establecido en el Sistema

de Gestion, Plan de Calidad, Proyecto, Planos, Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, Normativa, Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, etc..
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NO CONFORMIDADES
Las CAUSAS que pueden dar lugar a la emision de un Informe de No Conformidad son las siguientes desviaciones:
. En el cumplimiento de los objetivos de calidad.
. En la ejecucion de las unidades de obra y en procedimiento.
. En las auditorias o en la aplicacion del Plan de Calidad correspondiente.
. En los suministros de los materiales, productos y servicios que afecten a la calidad.

. En la ejecucion de las unidades de obra, en cuanto a variaciones geométricas o nuevas unidades, sin la
correspondiente conformidad de la Direccion de Obra.

+  Incumplimiento del Programa de Puntos de Inspeccién (PPI) o del Plan de Ensayos (PE).
Una vez detectada una No Conformidad se creard un INFORME DE NO CONFORMIDAD. Siempre es necesario INFORMAR AL
CLIENTE sobre cualquier producto/instalacion no conforme tratada como aceptado por cualquier causa, debiéndose pedir por
escrito conformidad del cliente cuando sea requisito contractual y obligatorio.
AUDITORIAS
Para verificar el cumplimiento del Plan de Calidad de cada una de las obras, dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, el
responsable del Departamento de Calidad de las oficinas centrales de OSSA programa auditorias internas en cada una de las obras

en ejecucion.

Las auditorias se notificaran via email con una antelacién minima de 15 dias al Técnico de Calidad y Medio Ambiente asignado en
cada obra. Tras la auditoria se elabora el informe de auditoria que se remite a la obra.

RECLAMACIONES

En algunas ocasiones existen procesos, o pequefias unidades dentro de un proceso, que o bien no estan detalladas en el Proyecto
o Contrato, o bien difieren en la forma de ejecutarlas de lo definido como consecuencia de una peticion por parte del cliente. En
todos estos casos es necesario enviar la descripcion de la ejecucion al cliente, para obtener su aprobacion por escrito.

Esto es importante por dos motivos:

. Asegurarnos de tener el visto bueno de la ejecucion por parte del cliente.

. En los casos posibles, se afiadird una valoracién econdmica si no estaba contemplado en el
presupuesto del Proyecto.

Firma del Plan de Actas de Informes
contrato calidad reuniones externos

meesssssmmmmlp> Claim

Modificaciones/ Ensayos/ Partes de
Cambios Mediciones trabajo
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Documentacion final de obra
A la hora de entregar un Proyecto ejecutado, es necesario presentar o que se denomina DOCUMENTACION FINAL DE OBRA O AS
BUILT.
Esta documentacion recopila todos los documentos necesarios para demostrar que en todo el proceso de construccion se ha
cumplido con los requisitos establecidos por las ISO 9001 y 14001, estipulados en el Plan de Calidad. La forma de presentacion de

esta documentacion suele diferir segun cada cliente, ajustandonos en la medida de lo posible a sus requerimientos.Es aconsejable
acordar esta forma de presentacion al comienzo de la obra, para poder ir trabajando en ello a medida que avanza el Proyecto.

05. Calidad, una forma de
trabajar. Mejora continua

La Calidad debe ser percibida y aplicada como una forma de trabajar.
Un elemento intimamente ligado a la Calidad que nos permite avanzar en funcion del desarrollo eficiente de nuestra actividad
acorde con las necesidades es la mejora continua. Esta debe ser una labor proactiva y no una simple reaccion a los problemas
cuando se presenten. OSSA buscard atender o exceder los requerimientos del cliente o a mejorar objetivos internos.
Las reglas basicas para la mejora continua son:

. No se puede mejorar nada que no se haya CONTROLADO.

. No se puede controlar nada que no se haya MEDIDO.

. No se puede medir nada que no se haya DEFINIDO.

. No se puede definir nada que no se haya IDENTIFICADO.

Mejora
continua
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Implantar un sistema de mejoras en Calidad depende de la habilidad para identificar y solucionar problemas, lo cual es una
desviacion entre lo que deberia estar pasando y lo que actualmente ocurre, siendo suficientemente importante para hacer que
alguien piense que la desviacion tenga que ser corregida. En tal sentido, un sistema de la Calidad bien implantado a todo nivel de
procesos, debe ser revisado y comparado.
A tales efectos se puede afirmar:
1. Silos resultados no se miden, no se sabra si se ha logrado el éxito esperado en la correccion de un error.
2. Sino puede ver el logro, no puede recompensarlo y si no puede recompensarlo, estara premiando los errores.
3. Sino puede reconocer un error, No se puede corregir.
Un sistema que no mida los resultados no podra manejar los errores de forma efectiva, siendo estas Ultimas las que afectan

directamente la Calidad de los servicios producidos por OSSA, por lo que dichos fallos seran vistos o descubiertos, tarde o
temprano por los Clientes quienes tenderdn a reclamar o a rechazar el producto.

06. El coste de la calidad

Los costes de la NO CALIDAD, son todos aquellos que NO se hubieran PRODUCIDO si la CALIDAD con la que se realiza nuestra
actividad fuera PERFECTA.

“LA CALIDAD NO CUESTA. LO QUE CUESTA ES LA FALTA DE CALIDAD”
. Aumentando la calidad se disminuyen los costes derivados de la correccion de no conformidades.
. Los costes para ocuparse de quejas y reclamaciones son menores.
. Disminuyen costes por doble trabajo si no se cometen los mismos errores.
. Los Clientes satisfechos crean un clima de armonia y prestigio en la Organizacion.

. Un buen prestigio es una de las mejores cualidades que se puede tener. Esto hace posible ser una
Organizacion de referencia para muchas otras.
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